Polityka Prywatnosci

Polityka prywatno$ci okresla zasady zbierania i przetwarzania danych osobowych
obowigzujace na stronie rehadent.pl — zwany dalej Serwisem.

1. Administratorem Twoich danych osobowych, czyli podmiotem decydujacym o celach
1 sposobach przetwarzania, jest :

Arenamed Rehabilitacja Medyczna Sp. z 0.0. Warszawa ul. F.M.Lanciego 19 /127
NIP: 9512515114 - zwany dalej Administratorem.

3. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz skontaktowac
si¢ z nami rowniez mailowo pod adresem : kontakt@rehadent.pl

4. Jezeli nie zgadzasz si¢ z Polityka Prywatno$ci, prosze zaprzesta¢ korzystania z ustug
Administratora.

5. Dane osobowe umieszczane w bazie Serwisu przez Ustugobiorcow, sa zbierane,
przechowywane, przetwarzane i zabezpieczane przez Administratora zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w zgodzie z ustawg o ochronie
danych osobowych i rozporzadzeniem RODO (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (Ue) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we)

6. Podanie jakichkolwiek danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz jest
konieczne do prawidlowego wykonywania ustug przez Administratora. Klient w
kazdym czasie ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Pozyskanie danych i cel ich przetwarzania

7. Administrator oferuje kompleksowe rozwigzania w zakresie ochrony danych
osobowych 1 bezpieczenstwa informacji. Realizujac swoje funkcje biznesowe,
przetwarzamy dane osobowe w nastepujacych celach:

Cel Podstawa prawna oraz okres Prawnie uzasadniony interes
przetwarzania: przechowywania danych: (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
jesli wystepuje:
Dziatania zmierzajace do art. 6 ust. 1 lit. B (dot. klientow); Potrzeba kontaktu z pracownikami
zawarcia 1 realizacji /wspotpracownikami klientow i
umowy z klientem Iub 4t ¢ ust. 1 lit. f RODO (dot. 0séb kontrahentéw w zwiazku z dziataniami
kontrahentem. wspdlpracujgcych z nami w imieniu klienta Podjetymiw celu zawarcia umowy lub jej

/kontrahenta). realizacji.



Rozpatrywanie  skarg,
wnioskow i reklamacji.

Ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen.

Prowadzenie rozliczen,
ksiegowosci i
sprawozdawczosci
finansowe;.

Prowadzenie statystyk

Prowadzenie dziatan
marketingowych (w tym
przy wykorzystaniu
srodkow  komunikacji
elektronicznej).

Przetwarzanie danych w
ramach
profilu Administratora na
portalu

spoteczno$ciowym
Facebook.

Przetwarzanie plikow
cookies.

obrona, dochodzenia lub
ustalenie roszczen
zwigzanych z umowa,

art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO Przez czas
trwania umowy lub do czasu uptywu rekojmi lub
rozliczenia reklamacji.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Przez czas do uplywu
termindw przedawnienia roszczen wynikajacych
z umowy — zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

1 lit. ¢ RODO Przez czas do
wygasnigcia obowiazkow dotyczacych
przechowywania danych, wynikajacych =z
przepisow prawa, w szczegolnosci
przechowywania dokumentéw ksiggowych (co
do zasady przez 5 lat po roku, w ktérym
wystapito zdarzenie prawne, ktore obligowato do
wystawienia dokumentu ksiggowego).

art. 6 ust.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Przez czas prowadzenia
innej, wskazanej w niniejszej tabeli operacji
przetwarzania. Nie przechowujemy danych
osobowych wylacznie do celéw statystycznych.

art. 6 ust. 1 litt £ RODO W przypadku
prowadzenia marketingu z wykorzystaniem

numeru telefonu lub adresu e-mail administrator
uzyska zgode na kanal komunikacji zgodnie z
ustawa o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna
lub ustawg — Prawo telekomunikacyjne. Do
czasu wniesienia sprzeciwu, czyli okazania nam
w dowolny sposob, ze nie chcesz pozostawad

z nami w kontakcie ani otrzymywac¢ informacji o
podejmowanych  przez nas  dziataniach,
ewentualnie do czasu przedawnienia roszczen.

art. 6 wust. 1 lit. f RODO Dane s3
wspotadministrowane  przez Administratora i
portal Facebook. Dane beda przetwarzane do
czasu whniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO Dane be¢da przetwarzane
przez okresy wskazane w Polityce plikow
cookies ponizej, lub do czasu wniesienia
sprzeciwu  wobec  przetwarzania  danych.
Wyrazenie sprzeciwu moze nastapi¢ jedynie
przez zmiang ustawien przegladarki
uzytkownika koncowego, ktéra uniemozliwi
gromadzenie

informacji z wykorzystaniem plikow cookies.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, dane beda przetwarzane
do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen
stron umowy

Potrzeba kontaktu z pracownikami
/wspotpracownikami klientow w zwiazku
z rozpatrywaniem skarg, wnioskow i
reklamacji.

Przetwarzanie danych klientow lub
kontrahentow 1 ich  pracownikoéw
/wspolpracownikow w  zwigzku  z
ustaleniem, dochodzeniem i obrong
roszczen.

Usprawnienie prowadzonej dziatalno$ci
dzigki wnioskom wyciggnigtym na
podstawie dziatan statystycznych.

Prowadzenie dziatan marketingowych
promujacych produkty i ushugi.

Prowadzenie biezacej korespondencji
przy wykorzystaniu narzedzi
dostarczonych przez portal Facebook, w

tym komunikator ~Messenger, oraz
prowadzenie innych dziatan
marketingowych.

Dostosowanie tresci stron internetowych
do potrzeb uzytkownikow, w tym w
celach marketingowych, optymalizacja
korzystania

Z serwisow internetowych.

Wystepowanie w ewentualnych sporach
pomigdzy Klientem a Administratorem,
udziat w sporach sadowych,
administracyjnych, gospodarczych,



Odbiorcy danych

8. W zwiazku z prowadzong dziatalno$cig Administrator bgdzie ujawnia¢ Twoje dane
osobowe nast¢pujagcym podmiotom:

1.

2.
3.

N

organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa,

dostawcy systemu do fakturowania

kancelarii prawnej, w tym adwokatom i radcom prawnym, wspolpracujacym z
Administratorem w zakresie ustug konsultingowych, obstugi prawnej,
hostingodawcy

dostawca platformy CRM, system mailingowy.

Dostawca platformy do zarzadzania placowkami medycznymi. W _tym
wypadku, Twoje rozmowy telefoniczne z Administratorem, beda nagrywane,
zgodnie z informacja, jaka przekazaliSmy Ci na poczatku rozmowy. Dane te
beda przechowywane przez okres 6 miesigey.

podmiotom wspierajacym nas w prowadzonej dziatalno$ci na nasze zlecenie,w
szczeg6Olnosci: dostawcom zewngtrznych systemow teleinformatycznych
wspomagajagcym naszg dzialalno$¢, w tym firmie Microsoft, Google,
podmiotom audytujagcym nasza dziatalno$¢, podmiotowi §wiadczacemu ustugi
ksiggowe lub podmiotom wspdipracujagcym z Administratorem w ramach
kampanii marketingowych, przy czym takie podmioty beda przetwarza¢ dane
na podstawie umowy z Administratorem i1 wylgcznie zgodnie z naszymi
poleceniami,

bankom w przypadku konieczno$ci prowadzenia rozliczen,

Uprawnienia w zakresie przetwarzanych danych i dobrowolnos¢ ich podania

9. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przez Administratora, przystuguje prawo

do:

MBS

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

sprostowania (poprawiania) swoich danych,

usuni¢cia swoich danych,

ograniczenia przetwarzania swoich danych,

przenoszenia swoich danych — jesli podstawa prawng ich przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9 ust. 2 lit. a RODO) lub umowa (art. 6 ust. 1
lit. b RODO),

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych — jesli
podstawa prawng ich przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

10. Wigcej informacji o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza,
zawieraja przepisy art. 12-23 RODO.

11. Zbieranie 1 przetwarzanie danych osobowych w Serwisie ograniczone jest wylacznie
do danych niezbednych do realizacji ustug w Serwisie. Dane osobowe gromadzone
przez Administratora stuza realizacji zobowigzan wobec Uslugobiorcow.



13.
14.

15.

16.

17.

Podanie danych osobowych

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny.

Podanie okreslonych danych jest niezbedne do peilnego korzystania przez Ciebie z
ustug $wiadczonych przez Administratora. Oznacza to, ze jesli chcesz skorzystac z
oferowanych przez nas ustug musisz poda¢ swoje dane osobowe.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z korzystania z jakiejkolwiek ustugi §wiadczonej
przez Administratora.

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej: ,,EOG”). Majac jednak na uwadze $wiadczenie ustug przez
naszych podwykonawcow przy realizacji wsparcia dla ustug teleinformatycznych oraz
infrastruktury IT, Administrator moze zleca¢ wykonywanie okreslonych czynnos$ci
badZz zadan informatycznych uznanym podwykonawcom dzialajacym poza EOG, co
moze powodowac przekazanie Twoich danych poza obszar EOG. Zgodnie z decyzja
Komisji Europejskiej panstwa odbiorcow spoza EOG zapewniaja odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG. W przypadku odbiorcéw na
terytorium panstw nieobjetych decyzja Komisji Europejskiej w celu zapewnienia
odpowiedniego stopnia tej ochrony administrator zawiera umowy z odbiorcami danych
osobowych, ktore sg oparte na standardowych klauzulach umownych wydanych przez
Komisj¢ Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO. Kopig standardowych klauzul
umownych mozna uzyska¢ od administratora — jego dane kontaktowe podano wyzej.
Zastosowany przez administratora sposob zabezpieczenia Twoich danych jest zgodny
z zasadami przewidzianymi w rozdziale V RODO. Mozesz zazada¢ dalszych
informacji o zabezpieczeniach stosowanych w tym zakresie, uzyska¢ kopie tych
zabezpieczen oraz dowiedzie¢ si¢, w jakich w miejscach sg udostgpniane.

Przetwarzanie danych osobowych w sposdb zautomatyzowany

Informacje, ktére gromadzimy w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug moga by¢
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie
bedzie to wywolywa¢ wobec osoby fizycznej zadnych skutkéw prawnych lub w
podobny sposéb istotnie wplywac¢ na jej sytuacjg. Szczeg6lng wage przyktadamy do
kwestii profilowania i wskazujemy, ze:

1. na potrzeby profilowania przetwarzamy z reguly dane, ktére uprzednio
podlegaty pseudonimizacji lub takie dane, ktore zostaty przez nas zagregowane;

2. jes$li nie mozemy osiagna¢ celu inaczej, niz poprzez profilowanie danych
osobowych nie zspeudonimizowanych lub niezagregowanych, wykorzystujemy
do tego typowe dane: adres e-mail i IP lub cookies

3. Na podstawie uzyskanych danych osobowych moga by¢ sporzadzane zbiorcze,
ogblne zestawienia statystyczne, ujawniane osobom trzecim.
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